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Projekat finansira Empowered lives.
Evropska unija Resilent nations

Ova publikacija izradena je u okviru projekta “Regionalni program lokalne
demokratije na Zapadnom Balkanu (ReLOaD)”, koji finansira Evropska unija
(EU), a implementira Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u BiH.
Sadrzaj ove publikacije, kao i nalazi prikazani u njoj, isklju¢iva su odgovornost
Fondacije lokalne demokratije i ni na koji nacin ne odrazava stavove Evropske
unije (EU), niti Razvojnog programa Ujedinjenih nacija (UNDP).
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Nasilje u porodici kao globalni fenomen predstavlja najucestaliji oblik krSenja
osnovnih ljudskih prava koji se deSava kako u svim zemljama svijeta tako
i u BiH. Nasilje je kompleksan, viSeslojan problem pojedinke i pojedinca,
porodice i drustva. Kompleksnost problema, koji se lako multiplicira, izrazena
je ¢injenicom da je ciklus nasilja teSko prekinuti. Posljedice nasilja ugrozavaju
zdravlje i zivot pojedinaca, reproduktivnu i ekonomsku mo¢ zajednice.

Promjenom Stetnih stereotipa i ukidanjem rodne diskriminacije drustvo moze
uticati na smanjenje, odnosno odsustvo pojave nasilja u porodici i nasilja prema
zenama. Nasilje u porodici i nasilje prema zZenama nije privatna stvar. Obaveza
drzavnih i drugih institucija je da preuzmu odgovornost i sprovode mjere na
osvjestavanju javnosti i spre¢avanju, svih oblika nasilja prema Zenama i nasilja
u porodici.

Opéina Stari Grad, kao drustveno odgovorna zajednica, podr§kom i saradnjom
na projektu “Prevencija nasilja u porodici - mobilni servisi psiholoske i pravne
podrske, aktivno se ukljucuje u pokretanju poztivnih promjena za suzbijanje
nasilja nad zenama, njegovu osudu, promjenu svijesti, senzibilizaciju gradana
i gradanki sa podruéja Opéine Stari Grad te na ovaj nacin takode, aktivno daje
doprinos i uti¢e na promjenu stavova o toleranciji na nasilje.

U prevenciji i zaStiti od nasilja, odgovoran je i svaki pojedinac pa tako
promjenom li¢nih stereotipnih stavova i djelovanjem na okolinu unapreduje i
stvara zdravo okruzenje bez nasilja po bilo kojem osnovu.

Fondacija lokalne demokratije viSe od dvadeset godina, svojim djelovanjem
nastoji prevenirati nasilje nad Zenama i djeci zrtvama nasilja pruza podrsku

osnovna ljudska prava.

Direktna podrska se pruza putem smjeStaja u Sigurnu kucu, funkcionisanja
SOS telefona, besplatnog pravnog i psiholoskog savjetovalista.

Izradom brosure - “Nasilje u porodici - osnovne informacije”, nastoji se

prevenirati nasilje u porodici, omogucavajuéi informacije o problemu nasilja
u porodici, na¢inima njegovog prepoznavanja, posljedicama nasilja, pravnom



okviru zastite, znacaju psihosocijalne i pravne podrske, posljedicama koje ima
po osobu te 0 moguénostima zastite i ostvarivanja svojih zagarantovanih prava.
BroSura takode sadrzi informacije o sistemu zastite, dostupnih institucija i
servisa u borbi protiv nasilja u porodici.

Fondacija lokalne demokratije
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O PROJEKTU

Fondacija lokalne demokratije (FLD) u partnerstvu sa opéinom Stari Grad u
toku 2019-2020. godine planira provesti niz aktivnosti u 16 Mjesnih zajednica
u okviru projekta “Prevencija nasilja u porodici - mobilni servisi psiholoske
i pravne podrske”, koji je dio Regionalnog programa lokalne demokratije na
Zapadnom Balkanu ReLOaD kojeg finansira EU a implementira UNDP.

Ciljevi ovog projekta se odnose na podizanje nivoa opéte i specificne
informisanosti o nasilju u porodici, 0 moguénostima prevencije i zaStite od
nasilja na podrucju Opéine Stari Grad, te o nepohodnosti nulte tolerancije na
sve oblike nasilja.

Ovaj cilj ée se postiéi kroz organizovanje informativno edukacijskih tematskih
predavanja, kojim ée se gradani i gradanke upoznati sa problematikom nasilja
u porodici i nasilja nad Zenama, vrstama nasilja, te informisati na koji nacin
se mogu zaStiti, koja prava imaju, kako ih ostvariti.

Posjetama Mjesnim zajednicama mobilnog tima Fondacije lokalne demokratije,
pruzit Ce se besplatna pravna i psiholoska podrska zaiteresovanim stanovnicima
Mjesnih zajednica Opstine Stari Grad, te obezbijediti informacije o postojanju
i drugih institucija, sluzbi i servisa koji im mogu pruziti usluge i podrsku.

Kroz projekat i implementaciju zajednickih aktivnosti, takode zelimo
uspostaviti saradnju izmedu nevladinog sektora (FLD), Mjesnih zajednica i
Opéinom Stari Grad u cilju permanentne informisanosti i podizanju javne
svijesti o neprihvatljivosti svih oblika nasilja nad Zenama i djevojkama
ukljucujuéi nasilje u porodici, te vaznosti prevencije.




STA JE NASILJE NAD ZENAMA

Bilo koji oblik nasilja nad Zenama je krSenje osnovnih ljudskih prava
i ono ne ugrozava samo Zrtve, nego ostavlja nesagledive posljedice na
drustvo.

Ujedinjene nacije definiSu nasilje nad zenama kao “svaki ¢in rodno zasnovanog
nasilja koji rezultira ili e vjerovatno prouzrokovati fizicko, seksualno ili
mentalno oSteéenje, nanoSenje Stete ili patnje zenama, ukljuCujudi prijetnje
takvim djelima, prisilu ili proizvoljno pritvaranje, bilo isto u javnom ili
privatnom Zivotu”.

U skladu sa dostupnim podacima nadleznih institucija i nevladinih organizacija,
kao i provedenih istrazivanja na terenu, uoCen je trend porasta nasilja nad
zZenama.

Istrazivanja o dobrobiti i sigurnosti Zena u Bosni i Hercegovini koje je provela
Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi pokazuju da, tri od pet Zena
smatra da je nasilje nad Zenama uobi¢ajena pojava u njihovim zajednicama.
Isto tako, cetiri od deset zena u BiH izjavile su da su iskusile psiholosko,
fizicko ili seksualno nasilje nakon navrSene 15. godine Zivota, od strane
partnera ili drugih osoba. Gotovo polovina ispitanih Zena smatra da je nasilje
u porodici privatna stvar, a preko 40% njih ne zna Sta treba ¢initi ako dozive
nasilje. Nazalost, ve¢ina Zena ne prijavljuje nasilje koje dozivi, navodeéi sram,
materijalnu ovisnost/probleme, nedostatak informacija, nepovjerenje u sluzbe
i u konacnici, strah, kao razloge zbog kojih ne prijavljuju nasilje relevantnim
institucijama. [1]

STA JE NASILJE U PORODICI

Nasilje u porodici, kao jedan od najveéih izazova bosanskohercegovackog
drustva, problem je koji je odnedavno izaSao iz privatne u javnu sferu. Porodice
u kojima je prisutno nasilje mogu biti i u veéini slucajeva izgledaju poput
prosjecnih porodica, zbog Cega je teSko otkriti stvarnu pozadinu odnosa unutar
porodice. Uz pojam porodi¢nog nasilja ¢esto se kao sinonim veZe pojam nasilja
nad Zenama, iako je nasilje u porodici Siri pojam od nasilja nad Zenom,
obuhvata i nasilje nad djecom i starijim i nemoc¢nim osobama, dok je u nasilju
nad Zenom fokus iskljuéivo na zlostavljanju Zene u svim vrstama intimnih
odnosa.



DefiniSe se kao skup ponaSanja kojima je cilj kontrola nad nekim ¢lanom
porodice i u kojem ¢lan porodice ugrozava tjelesni integritet, dusevno zdravlje
ili spokojstvo drugog ¢lana porodice.

Obuhvata svako djelo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno ekonomskog
nasilja do kojeg dolazi u okviru porodice ili domacinstva, odnosno izmedu
bivsih ili sadasnjih supruznika ili partnera i predstavlja kriviéno djelo.

Nasilje u porodici, u smislu postoje¢ih zakona, postoji ukoliko postoji i najmanji
stepen sumnje da je ¢lan porodice izvrSio radnje fizickog, seksualnog, psihickog
1/ili ekonomskog nasilja, zanemarivanja, kao i prijetnje koje izazivaju strah od
fizicke, seksualne, psihicke i/ili ekonomske Stete kod drugog ¢lana porodice.

[1] ,,Istrazivanje o dobrobiti i sigurnosti zena“, OSCE (2018. god.)



VRSTE NASILJA

Nasilje nad Zenama najcesce se dijeli i ocituje kao psihicko, fizicko, seksualno
i ekonomsko zlostavljanje Zene od strane partnera.

psihicko fizicko
zlostavljanje zlostavljanje

ekonomsko
zlostavljanje

Psihicko zlostavljanje

Psihicko zlostavljanje ima mnogo oblika: od razli¢itih zabrana, uvreda,
ismijavanja u javnosti, podcjenjivanja, omalovazavanja, ucjena, naredivanja
do kontrole kretanja, izolacije, prijetnji zrtvi ili njoj dragoj osobi i sliéno. U
konacnici sve te metode imaju jedan cilj, a to je zadobijanje moéi i kontrole
nad zrtvom. Osoba Cesto ne shvata da je u odnosu sa psihickim zlostavljacem
sve dok se ne pojaca intenzitet ili se uz psihicko zlostavljanje ne pojavi i neki
drugi oblik zlostavljanja, najéesce fizicko.

Fizicko zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje odnosi se na namjerno nanoSenje lakSih i/ili tezih
fizickih povreda. Vr§i se na razlicite nacine i razli¢itim sredstvima: guranjem,
Samaranjem, Cupanjem kose, udaranjem rukama, nogama i/ili predmetima,
opeklinama, Sutiranjem, davljenjem i slicnim metodama. Fizicke povrede
najjasniji su znak zrtvi i okolini da se u porodici dogada zlostavljanje.



Ekonomsko zlostavljanje

Ekonomsko zlostavljanje Zene u intimnim vezama odnosi se na ekonomsku
ovisnost zene o musSkarcu koja u ovom kontekstu ima dvojaku ulogu. S jedne
strane, ekonomska ovisnost Zene o mus§karcu posljedica je zlostavljanja i kontrole,
dok s druge strane ekonomska ovisnost moze biti uzrok nemoguénosti zeninog
odlaska i prekida nasilne veze, bez obzire koje je vrste zlostavljanja Zena bila
zrtva. Takoder, ekonomsko zlostavljanje mozemo posmatrati u uzem i Sirem
smislu. U uzZem smislu, ekonomsko se nasilje odnosi na nejednaku kontrolu
nad zajedni¢kim resursima, uskradivanje pristupa novcu, zapo$ljavanju ili
edukaciji. U Sirem smislu ono obuhvata i oSteéenje ili unisStavanje Zenine
imovine, kao i kradu ili onemogucavanje raspolaganja vlastitim resursima
ili imovinom. Ekonomsko nasilje oCituje se izmedu ostalog u uskracivanju
i/ili oduzimanju finansijskih sredstava, potpunoj kontroli kuénog budzeta
od strane partnera, nedozvoljavanju sudjelovanja u finansijskim odlukama,
zabrani zapoSljavanja i daljnjeg obrazovanja, oSteéenju i/ili unistavanju imovine
partnerice, ucjenjivanju finansijskim sredstvima i nepla¢anju alimentacije.

Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje je bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog
¢ina, nezeljeni seksualni komentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i
njezine seksualnosti. Obuhvata fizi¢ko i psihic¢ko seksualno nasilje, a odnosi se
na seksualno uznemiravanje (nezeljene seksualne primjedbe, prisilne fizicke
dodire, seksisticke i uvredljive primjedbe i Sale), seksualnu zloupotrebu, incest,
nedobrovoljne seksualne radnje, silovanje.



CIKLUS NASILJA U PORODICI

Razvoj nasilnog partnerskog odnosa ima svoju pravilnost koja se temelji
u promjeni bliskosti odnosa medu partnerima. Nasilni dogadaj u
partnerskim odnosima ima tipi¢ni ciklus (Grafikon 1) koji se sastoji od
tri faze: 1. Faza napetosti poc¢inioca nasilja 2. Faza akutnog nasilja 3.
Faza smanjivanja napetosti ili faza ,Medenog mjeseca”.

. Napetost
"Medeni R .
) | pocinioca
mjesec .
nasilja

Akutno
nasilje

1. Faza napetosti pocinioca nasilja

Pocetak nasilja se nikad ne manifestuje fizickim napadom na Zrtvu. Obi¢no
mu prethodi period zaostravanja odnosa i podizanja tenzije. Zrtva vrlo esto tu
napetost 1 sama osjeca i pokuSava je objasniti razli¢itim spolja$njim faktorima
kao §to su: 1o§i odnosi na radnom mjestu, povecanjem obima poslovnih obaveza
ili nedostatkom posla, umorom, razli¢itim zdarvstvenim tegobama, a u slu¢aju
zavisnosti razlog se krije iza konzumacije alkoholnog ili psihoaktivnog sredstva.
Zrtva nasilja bezuspjesno pokusava da ugodi svom partneru ¢ija napetost raste
do eskalacije nasilja.

2. Faza akutnog nasilja

Povod za nasilni incident moze biti minoran kao $to je zalba na umor ili
neuradena aktivnost koja bi zadovoljila kriterijume partnera. Nasilno ponaSanje
moze da ukljuCuje razli¢ite manifestacije zlostavljanja. Tokom nasilnog
incidenta partnerova akumulirana napetost, srdzba i bijes su oslobodeni i
nasilnim ponaSanjem pocinje da kontroliSe situaciju.



Kod Zene se javlja Sok, poricanje i nevjerica. Obi¢no u ovoj fazi ne trazi pomo¢,
osim ako nije povrijedena. Za Zene koje u ovoj fazi prijave nasilje je vazna
adekvatna pomo¢ koja ¢e sprijeciti svako dalje ponavljanje nasilnih dogadaja.
U slu¢aju da pomo¢ izostane ili se ne omoguéi u najboljem interesu za Zrtvu,
svako dalje ponavljanje nasilja kao posljedicu moze da ima izostanak reakcije
zrtve.

3. Faza smanjivanja napetosti ili faza ,Medenog mjeseca”

Nakon nasilnog dogadaja partner postaje svjestan posljedica svog ponaSanja
i iskazuje zaljenje i pokajanje. Svoje ponaSanje Cesto minimalizuje dijeleéi
odgovornost sa ponaSanjem Zrtve. Takvim stavom partner kod Zrtve izaziva
osjecaj krivice i nade za stvaranjem boljeg partnerskog odnosa kroz ponovno
uspostavljanje povjerenja. Svojim pokornim ponaSanjem partner Zrtvi Salje
poruku da je ona ta koja kontroliSe njihov odnos, §to se odrzava tokom
mirnog perioda. Zene iz brojnih razloga zele sacuvati zajednicu i spremne su
povjerovati. Obi¢no su impresionirane izvinjenjima i Zaljenjem partnera zbog
ucéinjenog nasilja. To je snazan motivator da se Zena vrati, ¢ak i nakon S§to je
napustila partnera. Ovaj ciklus vezuje ponovo Zrtvu za partnera.

Iskustva pokazuju da se ve¢inom uvijek radi samo o privremenom zati§ju i da
¢ée se nasilje vjerovatno ponoviti te ova faza obi¢no postaje sve kraéa izmedu dva
nasilna dogadaja. Nivo stresa kod Zrtve ostaje sve viSi nakon svakog sljedeceg
nasilnog dogadaja. Ciklus nasilja ée se ponavljati dok Zena ne potrazi pomoc i
ne odluéi prekinuti ovaj zacarani krug nasilja.

Kod dugotrajnih porodi¢nih nasilja govorimo o ciklusu od 3 faze koje se
razlikuju u trajanju i intenzitetu.



POSLJEDICE IZLOZENOSTI NASILJU

,Zrtva nije kriva za zlocin, ona je Zrtva zato §to ju je takvom oznacio zlostavijac®
(Hirigoyen, 2003).

Fizicko zlostavljanje ostavlja vidljive posljedice koje mogu biti trenutne kao Sto
su ogrebotine i hematomi po tijelu, iS¢aSenja, slomljene kosti, izbijeni zubi,
tragovi guSenja na vratu, ali mogu biti i dugotrajne povrede lica, prsnog koga,
abdomena, opekline razliCitog stepena, unutrasnje povrede i sli¢no. Samim
tim je i najceSée prepoznatljivo.

Posljedice izlozenosti nasilju su brojne i bitno uti¢u na mentalno zdravlje kako
onih koji su mu neposredno izlozeni, tako i onih koji su njegovi posmatraci.

Partnersko nasilje je izvor mnogih psihic¢kih poteSkoéa a kako ¢e se Zene nositi
sa iskustvom nasilja zavisi od nacina njihovog suocavanja, trajanja nasilne
veze.

Posljedice nasilja se mogu pojaviti nakon duzeg vremena kao $to je porast
broja fizickih bolesti, ali i psihickih poteSkoéa. Nasilje u porodici je jedan
od glavnih rizika za razvoj mentalnih poremecaja te je taj rizik veci kod Zena
koje su dozivjele vise razlicitih oblika. Napetost, strah, sram, krivnja, gubitak
samopouzdanja, depresivnost, anksioznost, poremecaji spavanja, poremecaji
prehrane, pretjerana konzumacija alkohola i droga, agresivnost, suicidalnost,

seksualne poteskoce samo su neki od psihic¢kih posljedica nastalih izloZenos$¢u
zlostavljanju.

Najcesée posljedice zlostavljanja po mentalno zdravlje su depresivni poremecaj,
posttraumatski stresni poremecaj, zloupotreba sredstava ovisnosti te nisko
samopostovanje.

Jedan od cestih nepovoljnih uticaja nasilja prema Zzenama je povecana
mogucnost ispoljavanja depresivnog poremecaja. Depresija negativno utice
na spavanje te uzrokuje uznemirujuée promjene u apetitu, nivou energije i
sposobnosti svakodnevnog funkcionisanja.

Cinjenica da je depresija izrazito ¢esta kod Zrtava nasilja nije zacudujuca s

obzirom na znacajnu koli¢inu stresa koju te Zene prozivljavaju u nasilnoj vezi.
Prilikom prvog nasilnog dogadaja kod Zrtava je povecan nivo stresa koji nakon



prestanka nasilja ne opada, ve¢ se poveéava sa svakim sljede¢im nasilnim
dogadajem. Na ovaj nacin je zrtva pod stalnim izvorom stresa i bez adekvatne
podrske ne dolazi do poboljSanja psihickog stanja.

Posttraumatski stresni poremecaj PTSP, da bi se razvio, Zrtva mora biti
izloZena traumati¢nom stresoru kao $to je nasilje, nakon cega slijedi strah za
vlastitu sigurnost i osjeéaj bespomocnosti usljed nemoguénosti zrtve da
kontroliSe situaciju. Neki od ¢estih simptoma PTSP-a su ponovno prozivljavanje
traumatskog iskustva kroz noéne more i prisjecanja, izbjegavanje svega Sto
podsje¢a na traumatski dogadaj, emocionalna otupjelost i povecana fizicka
pobudenost.

Zrtve seksualnog nasilja imaju dodatni rizik od pojave ovog poremecaja.

Neki autori sugeriSu da Zene koje prozivljavaju nasilje razvijaju drugadiji,
specifiéni stresni sindrom ili ,sindrom zlostavljane Zene” (Sindrom zlostavljane
Zene obuhvata obrasce psihologkih i ponavljajuéih reakcija koji se mogu uoditi
kod Zena koje zive u nasilnickim odnosima. Smatra se podvrstom PTSP-a te
su utvrdena cetiri glavna kriterijuma ovog simptoma:

1. Zrtva vjeruje kako je nasilje njena krivica i odgovornost;

2. Zrtva nije u moguénosti prihvatiti da bi iko drugi mogao biti odgovoran za
nasilje;

3. zrtva se boji za svoj zivot, kao i za zZivot svoje djece;

4. zrtva iracionalno vjeruje kako je nasilnik svemogucé i sveznajué.

U kojoj mjeri ¢e zrtva razviti PTSP zavisi od ozbiljnosti i intenziteta izloZzenosti
zlostavljanju.



PSIHOLOSKA PODRSKA | PSIHOTERAPIJA

Cilj psiholoske podrske je:

* pomodi zeni da proradi traumatsko iskustvo nasilja koje je prezivjela,

* pomodi joj da vrati dobru sliku o sebi, stekne samopouzdanje te preuzme
kontrolu nad svojim Zivotom,

* pomodi zeni da stekne svijest o svom pravu na izbor, pravu na zZivot bez
nasilja te joj omoguditi potpuni oporavak od traume,

* posti¢i znatno smanjenje simptoma traume, s ciljem potpunog nestanka
simptoma traume.

Psiholoska podrska i savjetovanje predstavlja priliku za Zrtve nasilja da izraze
stres i zabrinutost te da dobiju aktualne informacije o normalnim reakcijama
na traumatska iskustva nasilja i njihove posljedice.

Psiholosko savjetovanje predstavlja prostor u kojem uce i vjezbaju razlicite
tehnike koje im mogu pomoéi u smirivanju. Takoder dobijaju podrsku pri
identificiranju i mobiliziranju svojih unutarasnjih i vanjskih resursa snage i
pomoci, kako bi se osnazile i iskoristile sve svoje potencijale u oporavku.

Nekim zenama koje su dozivjele nasilje a koje se suocavaju s posljedicama
nasilja potrebna je psihoterapijska pomoé. Prvi korak u postupku jeste pomoéi
im uspostaviti osjeéaj sigurnosti i povjerenja. U srediStu druge faze postupka
nalaze se sjecanje i zaljenje, uz procesuiranje traumatskih iskustava i uspomena.
Cilj te faze jest integracija traumatskog iskustva. To pomaze zZrtvama da dodu do
zavrs$ne faze postupka s kona¢nim ciljem ponovne integracije osobe u sadasnji
zivot. Cilj korisnica pomoéi u psihoterapijskom postupku cesto je dobivanje
prilike da u potpunosti zive u sadasSnjosti, a ne u proslosti.

Psiholosko savjetovanje i psihoterapija garantuju povjerljivost i anonimnost te

se odvijaju u sigurnom, ugodnom i prijateljskom okruzenju. Cilj savjetovanja i
psihoterapije je postizanje sigurnosti i dobrobiti zena i njihove djece.



PRAVNI OSNOV/OKVIR ZASTITE U SLUCAJEVIMA NASILJA
U PORODICI

Zastita osnovnih ljudskih prava i sloboda obaveza je svih nadleznih vlasti u
BiH, kao §to je definirano Ustavom BiH, Ustavom Federacije BiH i Ustavima
Kantona u Federaciji BiH.

Bosna i Hercegovina je ratificirala nekoliko vaznih medunarodnih konvencija
0 ljudskim pravima, pravnih dokumenata i akti kojim se stvara zakonska
osnova kao vid opce prevencije nasilja u porodici, poput Evropske konvencije o
ljudskim pravima i temeljnim slobodama (1950), Konvencija o pravima djeteta
(1989), Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije zena (1979).

Jedna od najvaznijih je Konvencija Vijeca Evrope o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici - Istanbulska konvencija (2011),
koju je BiH ratificirala 2013. godine, te se obavezala na poduzimanje niza
zakonodavnih i drugih mjera radi osiguranja pravnog, institucionalnog i
organizacionog okvira za prevenciju nasilja nad Zenama, zastiti Zrtava nasilja,
te kaznjavanje pocinitelja nasilja.

U skladu sa preduzetim medunarodnim standardima zakonodavstvo Federacije
Bosne i Hercegovine je posvetilo znacajnu paznju zastiti od nasilja u porodici,
te se zakondavno-pravni okvir zasniva kroz: Zakon o ravnopravnosti spolova
BiH, Krivi¢ni zakon Federacije BiH, Porodi¢ni zakon Federacije BiH, te
najvazniji zakon kojim se propisuje zastita zrtve od nasilja u porodici - Zakon
o za$titi od nasilja u porodici FBiH.

- Nasilje u porodici

“U smislu Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH smatrat ée se da
postoji nasilje u porodici ukoliko postoji osnov sumnje da su ucinjene radnje
kojim ¢lan porodice nanosi fizicku, psihicku ili seksualnu bol ili patnju i/ili
ekonomsku Stetu, kao i prijetnje koje izazivaju strah od fizickog, psihickog ili
seksualnog nasilja i/ili ekonomske Stete kod drugog ¢lana porodice.”



- Nasilje u porodici je kriviéno djelo protiv porodice

Nasilje u porodici je krivicno djelo koje je kaznjivo novéanom kaznom ili
kaznom zatvora, a nasilje u porodici koje je uzrokovalo smrt Zrtve kaznjivo je
kaznom dugogodisnjeg zatvora, ¢ime se Zeli sankcionisati i sprijeciti porodi¢no
nasilje koje se najceSée manifestira kao nasilje u braku, prema ¢lanovima
zajednickog domacdinstva i prema djeci.

Zabrana nasilnickog ponasanja u porodici propisana je i u Porodicnom
zakonu Federacije Bosne i Hercegovine. Pravo na zastitu Zrtve od nasilnickog
ponasanja u porodici imaju bra¢ni partneri, vanbracni partneri i bilo koji ¢lan
porodice. Zastitu od nasilnika duZna im je pruziti policija, organ starateljstva
(nadlezna sluzba socijalne zastite), sud za prekrsaje.

- Obaveza prijavljivanja nasilja

Zakonsku obavezu prijavljivanja nasilja u porodici imaju zdravstveni i socijalni
radnici, nastavnici, vaspitac¢i, medicinske, obrazovne i druge ustanove,
nevladine organizacije, kao i svaki gradanin i ¢lan porodice koji zna za slucaj
nasilja u porodici. Isti su obavezni prijaviti slu¢aj policiji, nadleznom tuzilastvu
ili centru za socijalni rad.



KOME SE OBRATITI U SLUCAJU NASILJA U PORODICI?

Nadlezne institucije za provodenje zakona sa ciljem zaStite Zrtve nasilja
u porodici su: policija, centar za socijalni rad, tuzilastva i sudovi, a koji su
obavezni pruziti zaStitu, pomoci zrtvama nasilja da izadu iz nasilnih porodica.

Kako bi se zrtva zastitila od nasilja u porodici koje dozivljava i dobila adekvatnu
pomod, i kako bi institucije mogle djelovati u slu¢aju nasilja u porodici, zrtva

treba slucaj prijaviti policijskoj stanici ili centru za socijalni rad.

Policija je jedan od najznacajnijih inicijalnih kontakata za zrtve, a Cesto i prvo

mjesto gdje Zrtve zatraze pomoc i prijave nasilje u porodici.

Prema Zakonu o zastiti od nasilja
u porodici policija ima ovlastenje
za zaprimanje prijave o pocinjenom
nasilju u porodici. Policija izlazi na
lice mjesta po zaprimljenoj prijavi.
Policijski sluzbenici koji izadu na
lice mjesta gdje je prijavljeno nasilje
u porodici duzni su, radi zastite zrtve
nasilja, odmah poduzeti sve potrebne
mjere na sprecavanju nasilja i nakon
toga utvrditi ¢injeni¢no stanje u
odnosu na nasilje u porodici i o tome
saCiniti zapisnik. Kada policijska
uprava ili policijska stanica zaprimi
prijavu o nasilju u porodici i sasluSa
zrtvu nasilja u porodici, duzna je da
podnese zahtjev za izricanje zaStitne
mjere. Zahtjev se podnosi na
posebnom obrascu koji je utvrden
Pravilnikom o naéinu provodenja
zaStitnih mjera za pocinitelje nasilja
u porodici koje su u nadleznosti
policije. Za podnoSenje zahtjeva
za izricanje zaStitne mjere nije
potrebna suglasnost Zrtve nasilja u
porodici.

Policija je duzna da:

* se odazove na poziv i evidentira
slucaj nasilja u porodici;

« izade na mjesto dogadaja;

e pruzi sigurnost zrtvi §to ukljucuje
i liSavanje slobode pocinitelja i
predaju tuzilastvu;

« Zrtvi osigura pristup medicinskoj
i drugim oblicima pomoéi u
slucaju potrebe;

e prikupi $to viSe podataka o
dogadaju i o tome sacini zapisnik;
 obavijesti nadlezno tuzilastvo i
centar za socijalni rad o slucaju;

e podnose zahtjev za izricanje
zastitne mjere nadleznom sudu.




U skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici Federacije BiH
pocinitelju nasilja u porodici nadlezni sud moze izredi sljedece zaStitne mjere:
» udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana
vracanja u stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor;

* zabrana priblizavanja Zrtvi nasilja;

 zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju;

* obavezan psihosocijalni tretman;

* obavezno lijeCenje od ovisnosti;

* privremeno liSenje slobode i zadrzavanje.

Zrtva nasilja u porodici ima pravo prijaviti nasilje i u Centru za socijalni rad
odnosno nadleznoj sluzbi za socijalnu zaStitu.

U centru zrtvu prima stru¢ni radnik, otvara predmet nasilja u porodici i u
radu sa Zrtvom koristi sve raspolozive metode i tehnike rada, koje mu pomazu
da utvrdi sve relevantne cinjenice od znacaja za zastitu zrtve nasilja. Ukoliko
zrtva ima maloljetnu djecu, posebna paznja se posvecuje njihovoj zastiti. Cilj
rada sa zrtvom nasilja je upoznati Zrtvu nasilja sa njenim zakonom propisanim
pravima, posebno sa pravima maloljetnog djeteta na zastitu od svakog oblika
nasilja i zanemarivanja. Nadalje, Zrtva se upoznaje sa nadleznostima koje
ima centar, te sa postupanjem centra i mjerama i radnjama koje ¢e u daljem
postupku centar poduzimati, a koje su od posebne vaznosti za zaStitu Zrtve,
odnosno sigurnost djeteta. Tokom rada sa Zrtvom neophodno je, zajedno sa
Zrtvom, saciniti plan njene sigurnosti, posredovati i pomod¢i joj kod ostvarivanja
prava na besplatnu pravnu pomo¢, prava na zdravstvenu pomog, ili, ako za tim
postoji potreba, uputiti je u odgovarajuce savjetovaliste. Po potrebi, u rad sa
zrtvom i djecom uklju¢uju se drugi struéni radnici centra, ali i drugi struc¢njaci
za koje stru¢ni radnik centra ili tim procijene da postoji potreba za njihovim
ukljucivanjem (djeciji psihijatar, neuropsihijatar ili doktori/stru¢njaci drugih
specijalnosti).

U slucaju da u postupcima koji se vode u centru (poremeceni braé¢ni i porodiéni
dnosi, suglasnost na raspolaganje imovinom, posredovanje, dostavljanje
miSljenja sudu u brakorazvodnim postupcima, zatim u postupcima koje centar
vodi za ostvarivanje prava po osnovu stanja socijalne potrebe i u drugim
sluCajevima) strucni radnici centra dodu do saznanja o prisustvu nasilja u
porodici, duzni su odmah obavijestiti nadleznu policijsku upravu i nadlezno
tuzilastvo, te poduzeti mjere i radnje iz okvira svojih nadleznosti na zastiti
osobe izloZzene nasilju. Struéni radnici centra duzni su po prijavi prisustva
nasilja u porodici odmah intervenirati: izlazak na adresu u pratnji policijskih



sluzbenika, razgovor sa Zrtvom, procjena ozbiljnosti stanja u porodici i stepena
ugrozenosti zrtve, donoSenje odluke o izmjeStanju zrtve u suradnji sa policijom
1 zrtvom, donoSenje odluke o medicinskoj intervenciji - pregledu ukoliko Zrtva
ne zeli biti izmjeStena, te u slucaju potrebe, Zrtvu nasilja uz njenu suglasnost,
smjestiti u sigurnu kucu/drugu instituciju ili porodicu.

Po prijavi nasilja nadlezna sluzba socijalne zastite je obavezna da:

* primi i saslusa zrtvu nasilja i o slu¢aju pripremi sluzbenu zabiljesku;

* u slucaju nasilja odmah obavijesti policiju, a policiji dostavi sve informacije
o slucaju;

* upozna zrtvu sa njezinim zakonskim pravima i pravima djeteta;

» preduzme sve mjere osobito vazne za zaStitu sigurnosti Zrtve odnosno
sigurnosti djeteta, narocito smjestaj Zrtve i djeteta u skloniSte za Zrtve nasilja
u porodici;

* sa zrtvom nasilja izradi plan njezine sigurnosti i uspostavi redovan kontakt
sa zrtvom;

* posreduje i pomaze zrtvi nasilja kod ostvarivanja njezinih prava (besplatna
pravna pomo¢, besplatna zdravstvena pomoc i sli¢no);

* odazove se na poziv policije radi trenutnog zbrinjavanja djeteta ili
maloljetnika i informativnog razgovora u vezi sa slucajem.




Ukoliko je zrtva nasilja dijete, stru¢ni radnici centra mogu donijeti odluku o
hitnom izuzimanju djeteta iz porodice, imenovati posebnog staratelja u
postupku smjesStaja djeteta u instituciju ili drugu porodicu, donijeti usmeno
rjeSenje o izuzimanju djeteta i smjestaju u drugu porodicu ili instituciju.

Prije smjestaja djeteta ili odrasle Zrtve nasilja, stru¢ni radnici centra duzni
su u pratnji policije Zrtvu propratiti do zdravstvene ustanove u kojoj ce se
Zrtvi, po potrebi, pruziti lijecni¢ka pomo¢, te konstatirati prisustvo povreda. Po
smjestaju zrtve nasilja, stru¢ni radnici centra u suradnji sa sigurnom kuéom/
ustanovom ili drugom porodicom, usaglasavaju aktivnosti koje se odnose na:
pomo¢ i podrsku zrtvi, savjetovanje, materijalnu pomo¢, podrsku i pomo¢ djeci
ukoliko ih zZrtva ima, pravnu pomo¢, rad sa pociniteljima nasilja, te planiraju
nacin provodenja usuglaSenih aktivnosti. Ovisno o psihi¢ckom, emocionalnom,
somatskom stanju Zrtve i njenim potrebama, u pruzanje podrske ukljucuju
se druge institucije (centar za mentalno zdravlje, porodi¢no savjetovaliste i
sli¢no), ukoliko to Zrtva prihvata.

Ukoliko djeca zrtve nasilja, nakon izmjeStanja ostaju sa pociniteljem nasilja
(Sto se deSava u praksi), centar za socijalni rad u suradnji sa sigurnom
kucéom dogovara aktivnosti (provjera sigurnosti djeteta, provjera moguénosti
zadovoljavanja svakodnevnih potreba djeteta, provjera prisustva cjelodnevne
odgovarajucée brige od strane odrasle osobe, pracenje ukupnog stanja djeteta
kroz kontinuirane kontakte sa Skolom i odraslom osobom koja preuzima brigu
o djetetu, te posjetama porodici) koje ¢e se poduzimati na zastiti djece, a koje
¢e znacajno da doprinesu uspjeSnoj rehabilitaciji Zrtve nasilja, ukoliko zna da
su djeca sigurna, zbrinuta i zaStiéena.

Nakon izmjestanja Zrtve i njenog zbrinjavanja u sigurnu kuéu, strucéni tim
sigurne kuce intezivno radi na osnazivanju Zrtve. S druge strane, centar za
socijalni rad istovremeno radi sa po€initeljem nasilja u porodici, ukoliko isti
izrazava interes za podr§Skom i suradnjom sa centrom, te pokazuje zelju za
promjenom svog ponaSanja. Rad sa pociniteljem nasilja u porodici (pored
zakonske mogucnosti izricanja zastitne mjere, obavezan je psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja koju provodi centar za mentalno zdravlje) moze se
organizirati i u centru ovisno o njegovoj motivaciji, iskazanoj potrebi
za odredenim vidovima pomoci i redovnom dolasku u centar. U rad sa
pociniteljem nasilja, po potrebi, uklju¢uju se i ¢lanovi stru¢nog tima sigurne
kucée. U slucaju da centar procijeni potrebnim, a pocinitelj nasilja to prihvati,
u rad sa pociniteljem nasilja ukljucuju se i drugi organi/tijela u zajednici
(porodi¢no savjetovaliste, centar za mentalno zdravlje u zajednici...).



U slucaju da zrtva nasilja nije u mogucnosti prijaviti nasilje u porodici jer
je izloZena stalnim prijetnjama, napadima, uznemiravanjem i fizickom nasilju
od strane pocinitelja nasilja, Zrtva moze prijaviti nasilje i putem SOS telefona
koji je dostupan 24 sata (033 222 000 ili 1265 za FBiH). Dezurni operater SOS
telefona ima moguénost kontaktirati policiju koja je poslije prijave obavezna
izaéi na mjesto dogadaja i na taj nacin koordinirati smjestaj zrtve u Sigurnu
kuéu.

Kada pozove neki od ovih brojeva, zrtva nasilja nije obavezna dati svoje li¢ne
podatke, a ima moguénost dobiti informacije o svojim pravima i upute za
pristupanje razli¢itim vidovima pomo¢i, posebno u slucaju kad Zrtva ne zeli da
prijavi nasilje zbog straha od pocinitelja nasilja. Ovo je najjednostavniji nacin
za sve zrtve koje trpe nasilje da se informiraju o svojim pravima i dobiju upute
za dalje postupanje. Nasilje koje se dogada i samim tim moguéu intervenciju
smjestaja, moze prijaviti i tre¢a osoba, anonimno.

Prava Zrtve nasilja
Zrtva nasilja ima pravo da:
1. Podnese krivi¢nu prijavu protiv pocinitelja nasilja u porodici.

U cilju pruzanja hitne zastite zrtvama nasilja u porodici dok se ne okonca
krivicni postupak, a u skladu sa Zakonom o zaStiti od nasilja u porodici
Federacije BiH, poslije podnoSenja kriviéne prijave policija je obavezna za
svaki prijavljeni slucaj nasilja u porodici podnijeti zahtjev za izricanje zastitne
mjere prema nadleznom sudu u roku od 12 sati od saznanja za radnje nasilja.

Nadlezni opéinski sud (prekrSajno odjeljenje) duzan je u roku od 12 sati od
prijema zahtjeva za izricanje zastitne mjere, koje je prethodno uputila nadlezna
policijska stanica, postupiti prema zahtjevu i donijeti rjeSenje. Zastitne mjera
preme pocinitelju nasilja u porodici sud izrie u trajanju koje ne moze biti
krace od jednog mjeseca niti duze od dvije godine, izuzev ako sud odluéi da je
duzi vremenski period u interesu Zrtve nasilja.

Kako je navedeno, u roku od 24 sata od prijave nasilja Zrtvi ¢e se
obezbijediti zaStita kroz izricanje zaStitnih mjera prema pocinitelju
nasilja u porodici, a sa ciljem preduzimanja hitne zastite zrtve od pocinitelja
nasilja. Policija ¢e takoder obezbijediti zaStitu za Zrtvu tako Sto e pocinitelja



nasilja liSiti slobode na vremenski period od 24 sata, a zrtvu nasilja zbrinuti
u skloniste.

Navedenim zaStitnim mjerama Zzrtvi nasilja u porodici se pruza zastita sa
ciljem privremeno uklanjanje situacija koje mogu dovesti do daljnjeg nasilja,
sprijeciti ponavljanje i produzavanja nasilja, te se osigurava jedna vrsta zastite
i sigurnost zZrtve.

Zrtva nasilja ima pravo da prijavi nasilje u porodici i podnese kriviénu
prijavu direktno Kantonalnom tuzilastvu u Kantonu Sarajevo, a obaveza
Kantonalnog tuzilastva je:

» Osigurati provodenje istrage po zaprimljenoj prijavi.

» Osigurati hitno rjesavanje slucaja.

¢ Osigurati zadrzavanje nasilnika do odredivanja pritvora.

» Osigurati zaStitu zrtve na sudu i unutar suda i omoguditi ispitivanje Zrtve
odvojeno od pocinitelja.

» Podnijeti zahtjev za izricanje zastitnih mjera prema nadleznom sudu, u
slucaju da isti postupak nije pokrenula policija.

» U slucaju da postoji osnova za postojanja krivicnog djela nasilja, pokrece
kriviéni postupak pred nadleznim sudom protiv pocinitelja nasilja u porodici.
* O svim donesenim odlukama i daljim koracima u konkretnom slucaju
obavijesti policiju.

Ukoliko zrtva nasilja ne zeli podnijeti kriviénu prijavu, ona moze dobiti
podrsku i pomoc¢ od nadlezne sluzbe socijalne zastite kroz uklju¢ivanje porodice
u tretman i podrsku.

2. Bude zbrinuta u Sigurnu kucu

Zrtva nasilja u porodici ima pravo da bude smjeStena u Sigurnu kucu/
sklonisSte radi osiguranja fizicke zaStite i ostvarivanja prava i interesa Zrtve
nasilja u porodici, bez straha i opasnosti po zZivot, Sto je duzna obezbijediti
policija i organ starateljstva, a radi zbrinjavanje i pruzanje zastite Zrtvi. Zrtva
nasilja u porodici privremeno se zbrinjava u sigurnu kucu na zahtjev policije
ili organa starateljstva (nadlezne sluzbe za socijalnu zastitu) u trajanju najduze
do Sest mjeseci. Navedeni rok moze se na zahtjev sigurne kuée produziti uz
pisanu suglasnost nadleznog organa starateljstva.



3. Pravo na besplatnu pravnu, psiholosku i socijalnu podrsku

Zrtva nasilja u porodici koja prijavi nasilje u porodici, takode i ona koja ne
prijavi nasilje, ima pravo da putem Centra za Zzene Fondacije lokalne
demokratije ostvari svoja osnovna prava koja su zagarantovana medunarodnim
konvencijama i Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH, i to pravo na:

* Besplatnu pravnu pomodi iz oblasti porodi¢nih odnosa, socijalne zastite,
zdravstvene zaStite, zapoSljavanja, radnog prava, pravo iz penzijskog i
invalidskog osiguranja.

* Psiholosku podrsku i savjetovanje, rad na psihoemotivnim, psihofizickim i
psihosomatskim poremecajima kroz individualno savjetovanje i psihoterapiju,
grupnu psihoterapiju.

* Socijalno-ekonomsku podrsku, informiranje korisnica o socijalnim uslugama
i pruzateljima usluga, pomo¢ korisnicama pri utvrdivanju njihovih potreba,
pocetnu procjenu moguénosti korisnica ¢iji je cilj pruzanje pomodi i osnazivanje
za samostalan i1 produktivan Zivot u druStvu pojedinaca i porodica, kao i
sprecavanje nastajanja i otklanjanje posljedica socijalne iskljucenosti.

POSTOJECI SERVISI ZASTITE

Zrtve porodi¢nog nasilja (direktnog ili indirektnog) ispoljavaju razlicite
posljedice na individualnoj, emocionalnoj i socijalnoj razini §to ovisi o nizu
faktora (intenziteta, trajanja i vrsta nasilja kojem su bile izloZene, kapaciteta
li¢énosti i socijalne podrske koju zZrtva ima i drugo). Zbog neizostavnih posljedica
po Zrtve, nuzno je postojanje specijaliziranih servisa i tretmana koji se provode
u okviru Sigurnih kuca - SkloniSta za Zrtve nasilja u porodici.

Na podru¢ju Kantona Sarajevo neophodne servise i usluge zaStite od
2000. godine vodi Fondacija lokalne demokratije, i to:

1. Skloniste za zZene i djecu Zrtve nasilja u porodici sa kapacitetom od 25
osoba (10 Zena i 15 djece). U periodu od 2000. godine do 30.11.2019. godine u
sklonistu je zbrinuto 697 zena i 935 djece.

2. Skloniste za djevojcice - djevojke Zrtve seksualnog nasilja, incesta, silovanja,
porodi¢nog nasilja i drugih oblika nasilja. Kapacitet sklonista je 10 djevojaka.
U periodu od 2002. godine do 30.11.2019. godine u skloniStu su zbrinute 333
djevojke.

3. SOS crvena linija (033 222 000) telefon za prijavu nasilja u porodici koji



gradanima, prvenstveno Kantona Sarajevo (ali i Sire), omogucuje da prijave
bilo koju vrstu nasilja, ali i da dobiju adekvatne informacije na koji nacin
pristupiti rjeSavanju problema nasilja. Cilj je da se pomoéu otvorene 24-satne
linije omoguéi prijava nasilja, kao i moguénost intervencije u sprjecavanju
nasilja.

Potpisano je Uputstvo o postupanju po pozivima SOS telefona izmedu
predstavnika MUP-a Kantona Sarajevo, JU Kantonalnog Centra za socijalni
rad i FLD, te uspostavljen sistem hitne intervencije pri prijavi nasilja .

Zastita zrtava nasilja kroz smjestaj u Sigurnu kucu

Jedan od oblika pomoc¢i Zenama Zrtvama nasilja jest njihov boravak u sigurnoj
kuéi. Sigurne kuce pruzaju korisnicama i njihovoj djeci privremeni siguran
smjeStaj, ali i nude brojne druge usluge, poput psiholoskog savjetovanja
i emocionalne podrske, zdravstvene i pravne pomoéi te pomoéi u trazenju
smjestaja i zapoSljavanju.

Smjestaj u Sigurnu kucu se vrSi po preporuci nadleznog centra za socijalni
rad ili policijske uprave, a na osnovu potpisanog protokola o suradnji sa
Kantonalnim centrom za socijalni rad i MUP-om kantona kojim je reguliran
nacin zbrinjavanja Zrtve nasilja u Sigurnu kucu.

Sve usluge koje nudi Sigurna kuéa su besplatne.

Osnovna svrha smjestaja u Sigurnu kuéu je fizicka zastita i sigurnost Zrtava, ali
i niz drugih usluga koje ¢e im pomoci u njihovoj rehabilitaciji i resocijalizaciji
$to ée ih u konacnici osnaziti da se odupru torturi, te pocnu donositi odluke
koje ée im pomodi u realizaciji buduceg kvalitetnijeg Zivota.

Vrste usluga koje se pruzaju u Sigurnoj kudi:

*Fizicka zaStita i sigurnost.

*Psihosocijalni  terapijski tretmani (individualni, grupni, edukativne,
suportivne, rekreativne, radno - okupacione terapije). Provodi se od strane
stru¢nog tima Sigurne kuce na osnovu individualnog plana i programa zastite
za svaku zrtvu nasilja koja je smjeStena u Sigurnu kuéu.

» Pravna pomo¢ (izrada tuzbi, zastupanja na sudu, pravna savjetovanja).

» Medicinska pomo¢ (hitne medicinske intervencije, redovni kontrolni
pregledi, medikamentozna terapija u suradnji sa zdravstvenim ustanovama).



» Ekonomsko osnazivanje kroz programe prekvalifikacije, doedukacije, pomo¢
pri zaposlenju i dr.

» Uspostavlja se kontakt sa porodicom Zrtve kao i sa drugim nevladinim i
vladinim organizacijama i institucijama u ¢ije programe je moguce ukljuciti
zrtve nasilja kako bi im se pomoglo pri osamostaljivanju, odnosno reintegraciji
u drustvenu zajednicu.

» Posebna paznja poklanja se radu sa djecom koja su na smjeStaju u Sigurnu
kuéu (sama ili sa majkama) kao Zrtve direktnog ili indirektnog nasilja. Sa
djecom se takoder provodi terapijski tretman, djeca nastavljaju redovno
pohadanje Skole i nastoji se u §to kracem vremenskom periodu reintegracija u
drustvenu zajednicu.

« Sigurna kuéa provodi razli¢ite programe podrske i rada sa pociniteljima
nasilja (individualni tretman u centru za socijalni rad, grupe samopomodi,
terapijski tretman porodice, mobilne posjete i sli¢no).

Sigurna kuca je veoma znacajna za zZrtve porodi¢nog nasilja koje se dolaskom
u nju po prvi put osjecaju prihvaceno, dobiju razumijevanje, paznju i vracanje
dostojanstva.

Grupe za podrSku i individualne terapije imaju za cilj osnazivanje Zene,
smanjenje prvenstveno psihic¢kih posljedica zlostavljanja, simptoma PSTP-a,
depresije, socijalne anksioznosti, uznemirenosti te pruzanje podrSke u
rjeSavanju strahova zbog izlaska iz skloniSta. Pruzanje podrSke u rjeSavanju
strahova zbog izlaska iz skloniSta ocituje se u izradi dugoro¢nog individualnog
plana promjene koji je namijenjen postizanju kompleksnijih, opseznijih i
dugoroc¢nijih ciljeva u Zivotu, a jedan od ciljeva je svakako pronalazenje posla
1 privremenog smjeStaja, Sto se smatra izrazito bitnim jer se time pomaze Zeni
ne samo da samostalno prezivi, veé joj se vrata samopouzdanje i motivacija za
daljnji razvoj.

Ali za rjeSavanje slozenog problema kakav jeste porodi¢no nasilje, Sigurna
kuéa nuzno mora biti dio sistema u zastiti od nasilja. Stoga, Sigurna kuéa usko
suraduje sa centrom za socijalni rad, policijom, pravosudem, zdravstvenim
1 obrazovnim institucijama. Suradnja se odnosi na medusobnu razmjenu
informacija i zajednicke aktivnosti u radu sa Zrtvama nasilja, a zasnovana
je na potpisanim protokolima o suradnji. Suradnja institucija nadleznih
za postupanje u slucajevima nasilja u porodici definirana je potpisanim
protokolima o suradnji. Ovim protokolima preciziran je nac¢in na koji nadlezne
institucije: ostvaruju kontakte, razmjenjuju informacije, obavjeStavaju jedni
druge o sumnji na prisustvo nasilja i o prisustvu nasilja, interveniraju u sluc¢aju



prijave prisustva nasilja, suraduju na pruzanju podrske zZrtvi nasilja u trenutku
intervencije, razmjenjuju informacije i misljenja tokom rehabilitacije Zrtve
nasilja, razmjenjuju informacije o toku izvrSenja izreéenih mjera pocinitelju
nasilja...

Podrska i pomoé u Centru za Zene - Fondacija lokalne demokratije

Zrtve nasilja koje ne zele prijaviti nasilje nadleznim institucijama (MUP,
Centar za socijalni rad) mogu dobiti podrsku i pomo¢ u Centru za zZene -
Fondacija lokalne demokratije

Zene koje ne Zele da se smjeste u sigurnu kuéu, u Kantonu Sarajevo imaju
mogucnost da se obrate u Centar za Zene gdje mogu dobiti besplatnu pravnu,
psiholosku te socijalnu podrsku i pomoé. Centar za Zene je savjetovaliste koje
je koncipirano tako da pruzi pomo¢ zenama i djeci Zrtvama nasilja u porodici,
samohranim majkama, Zenama na socijalnoj margini i Zenama Zrtvama rata.

Centar za Zene pruza sljedecée usluge:

* Besplatnu pravnu pomodi iz oblasti porodi¢nih odnosa, socijalne zastite,
zdravstvene zaStite, zapoSljavanja, radnog prava, prava iz penzijskog 1
invalidskog osiguranja;

 Psiholosku podrsku i savjetovanje, rad na psihoemotivnim, psihofizickim i
psihosomatskim poremecajima kroz individualno savjetovanje i psihoterapiju,
grupnu psihoterapiju;

* Socijalno-ekonomsku podrsku, informiranje korisnica o socijalnim uslugama
i pruzateljima usluga, pomo¢ korisnicama pri utvrdivanju njihovih potreba,
pocetnu procjenu moguénosti korisnica ¢iji je cilj pruzanje pomoéi i osnazivanje
za samostalan i1 produktivan Zivot u druStvu pojedinaca i porodica, kao i
sprecavanje nastajanja i otklanjanje posljedica socijalne iskljucenosti.
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DODATAK

Servisi podrSke koji pruzaju zaStitu zrtvama nasilja u porodici u Kantonu

Sarajevo

SOS CRVENA LINUJA ZA
PRIJAVU NASILJA U PORODICI

MINISTARSTVO UNUTRASNJIH
POSLOVA (MUP)

CENTAR ZA ZENE -
BESPLATNA PRAVNA,
PSIHOLOSKA | SOCIJALNA
PODRSKA

KANTONALNI ZAVOD ZA PRUZAN)J

BESPLATNE PRAVNE POMOCI

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA STARI GRAD

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA CENTAR

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA NOVO SARAJEVO

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA NOVI GRAD

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA ILIDZA

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA ILIDZA
SA ODJELJENJEM TRNOVO

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA HADZICI

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA VOGOSCA

SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE
OPCINA ILIJAS

1265 (besplatna info linija)
033 222 000

Operativni centar
033122
033 286 804
033 206-666
122@mup.ks.gov.ba

Bravadziluk bb

033570560
pravna.podrska@bih.net.ba
psiholoska.podrska@bih.net.ba
socijalna.podrska@bih.net.ba

Branilaca Sarajeva 21
033 275-660
033 275-661

zbpp@ks.gov.ba

Zelenih beretki br 14 11/11l
033 551-110
sszosg@bih.net.ba
Zaima Sarca br.11
033 565-500
sszoc@bih.net.ba
Azize Sacirbegovic 2
033 724-680
sszons@bih.net.ba
Gatacka 78
033 723-650
szszong@bih.net.ba
Abdulaha ef.Kantamirije br.2
033761-510
sszoi@bih.net.ba

033439-103
sszoi@bih.net.ba

Hadzeli do br.185
033 475-848
centar.hadzici@kcsr.ba
Omladinska 41
033 432-651
szszov@bih.net.ba
Ivana Franje Jukica br.6
033428-910
kcsrilijas@bih.net.ba










Fondacija lokalne Demokratije
Bravadziluk bb

Tel./fax.: +387 33 236 899;
+387 33 237 240

e-mail: info@fld.ba

www.fld.ba




